CHINH SACH BAO VE VA XU LY DU LIEU CA NHAN

Chao mung Quy Khach Hang dén véi Gmg dung DST Mall (sau day goi tit 1a “DST Mall”).
DST Mall dat su ton trong va bao vé dit liéu cé nhan cua ban 1én hang dau. Cam két cua DST
Mall 13 ap dung moi bién phap cin thiét d& dam bao thong tin c4 nhan cta Ngudi Dung ludn
duogc an toan, tuan thi nghiém ngét cac quy dinh phap luat hién hanh vé bao mat dit liéu.

Chinh sach bao mat va xu 1y dit liéu ca nhan nay (“Chinh Sach”) sé trinh bay chi tiét cach thirc
DST Mall tién hanh thu thap, st dung, chia sé, luu gilr va/hoac xur ly thong tin cia ban khi ban
tuong tac voi cac trang web hodc tng dung chinh thirc cia DST Mall, ¢6 sn trén nén tang
Android va i0S (“Nén Tang”).

Khi ban dang ky tai khoan hodc su dung Nén Tang, déng nghia véi viéc ban xac nhan tu
nguyén, biét rd va cho phép cho DST Mall quyén thu thap, ghi, phéan tich, xac nhan, luu tri,
chinh sura, cong khai, két hop, truy cap, truy xudt, thu hdi, ma hoa, gidi ma, sao chép, chia sé,
truyén dua, cung cip, chuyén giao, x6a, huy dit liéu ca nhan hodc cic hanh dong khac co lién
quan dén viéc xur 1y dit liéu c4 nhan cta ban theo ding cac diéu khoan di néu trong Chinh Sach
nay.

TRONG TRUONG HQP BAN KHONG PONG Y VOI VIEC DU LIEU CUA MINH
PUQC XU LY NHU MO TA TRONG CHINH SACH NAY, VUI LONG KHONG TIEN
HANH PANG KY TAI KHOAN HAY SU DUNG BAT KY TiNH NANG NAO CUA NEN
TANG DST Mall.

Xin lwu ¥ rang Chinh Sach nay c6 thé duge DST Mall sira ddi, bd sung hodc cap nhat dinh ky
theo quy dinh cua phap luat. Vui 10ng thuong xuyén theo ddi dé nim bat nhimg thay d6i moi
nhat.

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG
VE BAO VE VA XU LY DU LIEU CA NHAN
TERMS AND CONDITIONS
ON PROTECTION AND PROCESSING OF PERSONAL DATA
I. POI TUQNG VA PHAM VI AP DUNG CHINH SACH

1.1.  Chinh Sach nay diéu chinh hoat dong thu thap, xir Iy va bao mat dir liéu ca nhan cta
Nguoi Dung boi DST Mall. Dt li¢u cd nhan dugc DST Mall thu thap va xt Iy khi Nguoi
Dung truy cép, cung cap thong tin hodc thyc hién bat ky hanh dong nao trén hé thong ctia
DST Mall, hodc khi DST Mall tiép nhan dir liéu tir cac ngudn hop phap khéac theo quy
dinh cua phap luat.

1.2.  Chinh sach nay ap dung cho moi ca nhan c6 tuong tac voi DST Mall thong qua bét ky
nén tang, dich vu hoac hinh thirc hoat dong nao, bao gé)m ca hoat dong truc tuyén va
ngoai tuyén.



1.3.

1.4.

Trong trudng hop Ngudi Dung cung cép cho DST Mall dit liéu c4 nhan khong thudc vé
minh (Vi du: Dir liéu ctia ngudi nhan hang, ngudi duge uy quyén su dung dich vy, nhan
vién,...), Nguoi Dung c6 trach nhiém dam bao réng céc chu thé dir liéu d6 da duoc thong
bao va dong ¥ dé DST Mall thyc hién viéc thu thip, xtr 1y va bao mat dit liéu theo quy
dinh tai chinh sach nay.

DST Mall duoc mién trir moi trach nhiém lién quan dén khiéu nai hodc tranh chap phat
sinh gitta Ngudi Dung va cac chu thé dir liéu ma Nguoi Dung da cung cép, bao gdm
nhung khong gidi han ¢ nghia vu bdi thuong, giai quyét tranh chip hodc bat ky trach
nhiém lién d6i nao khac (néu co).

II. GIAI THiCH TU NGU

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

“DST Mall” trong Chinh Sach nay duoc hiéu 13 Nén Tang tich diém, tra ctru thong tin
san phém, kiém tra san phém hang that va cap nhat kién thtrc vé khoa hoc lan da. Nén
Tang nay do Cong ty TNHH Evecubator 1ap trinh va phat trién, thudc quyén so hitu ciia
Coéng ty TNHH Duoc Si Tién. Cong ty TNHH Evecubator dong thoi 1a don vi chiu trach
nhi¢m chinh trong viéc van hanh, xt ly va bao mat dir li€u cd nhan Nguoi Dung trén
toan bd hé thong. Moi hanh vi, quyén va nghia vu dugc quy dinh 1a ctia “DST Mall”
trong Chinh Sach nay dugc hiéu la do Céng ty TNHH Evecubator dai dién va chiu trach
nhiém thuc hién
“Nguoi Dung” duoc dé cip trong Chinh Sach ndy duoc hiéu 1a bt ky c4 nhan nao
turong tac voi DST Mall thong qua cac nén tang, dich vu, hé thong do DST Mall s¢ hitu
hodc van hanh, bao gdm nhung khong gidi han &: Khach truy cap (du khong dang ky tai
khoan), nguoi dang ky tai khoan, nguoi thyc hién giao dich san phém/dich vy, nguoi
tham gia chuong trinh/sy kién hoac stir dung kénh hd tro khach hang cia DST Mall.
Dir lidu ca nhan dugc dé cip trong Chinh Sach nay bao gdm dit liéu c4 nhin co ban va
dir liéu ca nhan nhay cam.
“Dir liéu c4 nhan co ban” dugc thu thap va x 1y bao gom:

- Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu c0);

- Ngay, thang, nam sinh;

- (Gioi tinh;

- Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong trd, noi tam tra, noi ¢ hién tai, qué
quan, dia chi lién hé, dia chi 1y hang;

- Quéc tich;

- Hinh anh, am thanh, video ctia Nguoi Dung, va ban ghi am, ghi hinh, cudc trd
chuyén duoc ghi lai boi thiét bi cua DST Mall;



S6 dién thoai, s6 chiing minh nhan dén, s6 dinh danh cé nhan, s6 ho chiéu, s6 giay
phép lai xe, sO bién sO xe, sO ma sO thué cd nhan, s6 bao hiém xa hgi, so thé bao
hiém y té;

Thong tin vé moi quan h¢ gia dinh (cha me, con cai);

Thong tin vé tai khodn so cua cd nhan; dia chi thu dién tir; dir li¢u cé nhan phan
anh hoat dong, lich str hoat dong trén khong gian mang;

Dit liéu Nguoi Dung twong tac véi DST Mall duoc cookie va cong nghé theo dau
khac dé thu thap;

Céc thong tin khac co lién quan, anh hudng (truc tiép/gian tiép) hodc phat sinh
tir/lién quan dén viée xac 1ap quan hé giita Ngudi Dung va DST Mall.

2.5.  “Dir lidu c4 nhan nhay cam” 1a dit liéu ca nhan gin lién v6i quyén riéng tu cta c4 nhan
khi bj xdm pham s& gay anh huodng truc tiép t6i quyén va loi ich hop phap cta ca nhan,

gom:

Quan diém cd nhan: Bao gom cac thong tin vé quan diém chinh tri hodc tin
ngudng ton gido cua cd nhan.

Thong tin strc khoe va doi tu: Bao gom chi tiét vé tinh trang stc khoe hién tai, cac
van dé y té, lich sir kham chira bénh tai cic co sd y té, ciing nhu moi thong tin
dugc ghi nhan trong hd so bénh an.

bac diém nhan dang di truyén va sinh hoc: Céac dir li€u lién quan dén dac diém di
truyén dugc thtira hudng hodc c6 dugc ctia ca nhan, cung vdi cac thudc tinh vat 1y
va dac diém sinh hoc ddc trung riéng cua tirng c4 nhan.

Nguon goc chung toc/dan tdc: Thong tin lién quan dén ngudn goc chung tdc hodc
dan tdc ciia mot ca nhan.

Thong tin vé doi song riéng tu: Bao gom cac dir liu lién quan dén doi song tinh
duc hodc xu hudng tinh dyc cta c4 nhan.

Ly lich tu phap: Céac thong tin vé hanh vi pham t6i hodc dit liéu lién quan dén toi
pham dugc thu thap va luu trir bdi cac co quan thuc thi phap luat.

Dir liéu tai chinh va giao dich: Bao gdm thong tin dinh danh ciia Ngudi Ding
trong giao dich, chi tiét tai khoan ngan hang, thong tin vé tién giri, cac giao dich
thuc hién, cung véi thong tin vé cac to chirc hodc ca nhan 1a bén bao dam tai cac
t6 chuc tin dung, chi nhdnh ngan hang, hodc don vi cung ung dich vu trung gian
thanh toan. Cac thong tin vé tén co quan/don vi ctia Nguoi Dung, ma sé thué va
thong tin tai khoan ngan hang ciing dwoc bao gdom.



2.6.

I11.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

- Dt liéu vi tri: Thong tin vé vi tri dia 1y ctia c4 nhan dugc xac dinh thong qua céac
dich vu dinh vi.

- Hinh anh nhan dién: Céc hinh anh dugc sir dung dé nhan dién Ngudi Dung thong
qua cac hé thdng thu thap hinh anh caa DST Mall

- Céc loai dir li€u khéac theo quy dinh phap luat: Bit ky loai dit liéu ca nhan nao
khac dugc phép ludt hién hanh quy dinh 13 nhay cam hodc dic thi, va yéu cau cac
bién phap bao mat dic biét. DST Mall s& thu thap cac dir liéu nay khi can thiét
hodc theo yéu ciu cta co quan nha nudc ¢ thim quyén nham phuc vu cic muyc
dich da néu trong Chinh sach nay.

“Xtr ly dit li€u c4 nhan” 1a mot hoac nhiéu hoat dong tac dong tdi dir liéu cé nhan, nhu:
thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trir, chinh stra, cong khai, Kkét hop, truy cép, truy
xudt, thu hoi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cip, chuyén giao,
x06a, huy dir li€u cad nhan hodc cac hanh dong khac ¢ lién quan.

MUC PICH XU LY DU LIEU VA QUY PINH SU DUNG

DST Mall xur Iy dit li€u c& nhan nham phuc vu cac muyc dich sau :

H trg giao dich va dich vu: Tiép nhén, xac nhan va hoan tat cic don hang mua san
pham, bao gdm viéc quan Iy trang thai don hang va qua trinh giao nhan. DST Mall ciing
sir dung thong tin dé cung cip cac dich vu ngudi ding, xir Iy yéu cau hd tro, khiéu nai
va phan héi tir Nguoi Dung.

Cung cap san pham va dich vu: Nham phan phdi cac san pham va dich vu do DST Mall

de xuat hodc cung cap dén Nguoi Dung.

Xac minh thong tin: Dam bao d chinh xac va tinh diy du ctia thong tin do Ngudi Dung
cung cip trén Nén Tang, qua d6 bao vé tdi da quyén loi ngudi tidu dung.

Giai quyét van dé: Lién hé truc tiép va xtr Iy cac van dé phat sinh v6i Ngudi Dung trong
nhirng tredng hop dic biét can sy can thiép.

Phat trién va cai thién: Phan tich dit liéu ndi bo dé nghién ciru, phat trién san pham/dich
vu, quan 1y van hanh kinh doanh, va nang cao chit lugng trai nghiém ctia Ngudi Dung.

Quan 1y tai khoan: H tro tao va duy tri tai khoan cho Nguoi Dung, dong thoi quan 1y
cac chuong trinh khach hang than thiét hodc khuyén mai lién két voi tai khoan do.

Truyén thong va tiép thi: Giri thong tin vé san pham méi, chuong trinh khuyén mai, wu
dai dic biét qua email, ciing nhu cac théng bao quan trong lién quan dén hoat dong trén
Nén Tang.

Thong bao hé thong: Gui cac thong bao quan trong lién quan dén cac hoat dong trén
Nén Tang.



3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Tuén thu phap ludt va bao vé quyén loi: Thuc hién cic béo céo theo yéu cau phap 1y,
bao vé lgi ich hgp phap ctia DST Mall, va dép tng cac quy dinh, huéng dan, chi thi tir
co quan nha nuée ¢ thim quyén.

An ninh va phong chdng gian 1an: Pam bao an toan cho cac hoat dong ctia Nguoi Dung,
ngan chan moi hanh vi pha hoai tai khoan hoac hoat dong gia mao.

Tu van chuyén moén: Ghi am cédc cudc tu van gilra bac si/chuyén gia va Nguoi Dung
nham cai thién chat luong dich vu tu van.

Muc dich khéc: Thuc hién cac muc dich khac dugc phap luat cho phép, lién quan dén
hoat dong kinh doanh cua DST Mall ciing nhu muc dich van hanh ing dung tai tung
thoi diém.

IV. THOI GIAN BAT PAU, THOI GIAN KET THUC XU LY DU LIEU

4.1.

4.2.

Dit liéu ca nhan dugc xtr 1y ké tir thoi diém DST Mall nhan duoc Dit liéu ca nhan do
Nguoi Dung cung cip va DST Mall da c6 co s phap 1y phu hop dé xir 1y di liéu theo
quy dinh phap luat.

Thoéng tin ciia Ngudi Ding s& duoc DST Mall luu trit cho dén khi Nguoi Dung c¢6 yéu
cau huy bo, hodc trong trudng hop dit liéu ca nhan da hoan thanh cac muc dich xir 1y dir
liéu. Trong moi truong hgp thong tin cd nhan cua Nguoi Dung s€ dugc bdo mat trén
may chu cua DST Mall.

V. CHIA SE DU LIEU CA NHAN

DST Mall s& khong chia sé dir liéu ca nhan v6i bat ky bén tht ba nao, trir cac ddi tuong dudi
day nham muc dich thyc hi¢n néu tai Myc III Chinh Sach nay:

5.1
5.2.

5.3.

5.4.

Nhan vién cua DST Mall;

Céac dbi tac cung cép dich vu cho DST Mall lién quan dén viéc thuc hién don hang, véi
pham vi tiép can thong tin c4 nhan duoc gii han & muc can thiét. Cac dbi tac nay phai
tudn tht ddy du cac quy dinh phap luat va yéu cau ctia DST Mall vé bao mat, an toan
thong tin ca nhan.

Cac d6i tac 1a nha san xuat, nha cung cip, nhin hang, don vi tu van hodc bén lién quan
khac trong qua trinh cung cip, phan phdi san pham, hd trg k¥ thuat, huéng dan st dung,
giai quyét khiéu nai, bdi thuong hodc cac van dé phat sinh trong qua trinh Ngudi Ding
sir dung san pham, dich vu caa DST Mall.

DST Mall ¢6 thé st dung dich vu cta bén thur ba dé thuc hién mét s6 churc nang k¥ thuat
hodc hd trg van hanh lién quan dén website, img dung hodc hé thdng cong nghé cua
DST Mall. Trong qua trinh d6, bén thir ba c6 thé duoc truy cap hodc xu 1y dit liéu ca
nhan, va s€ phai tuan thu nghiém ngat cac quy dinh phap luat hi¢én hanh vé bao vé dit
lidu ca nhan ciing nhu cac yéu cau bao mat thong tin do DST Mall dit ra.



5.5. Co quan nha nuéc c6 thim quyén theo quy dinh phap luat. DST Mall c6 thé tiét 16 dir
liéu ca nhan khi dugc yéu cau boi co quan co tham quyén, va viée tiét 16 do6 1a can thiét
dé tuan thii nghia vu phép 1y theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

Dir li¢u ca nhan cia Nguoi Dung co thé duoc luu trit tai may chu dat tai Viét Nam hoac ngoai
lanh thd Viét Nam, tuy theo nhu cAu van hanh Nén Tang. Viéc chuyén dir li€u ra nudc ngoai
(néu c6) duoc thuc hién theo ding quy dinh phap luat hién hanh va s& duoc thong bao dén
Nguoi Dung theo quy dinh phép luét.

VL. PIA CHI CUA PON VI THU THAP VA QUAN LY THONG TIN CA NHAN
CONG TY TNHH EVECUBATOR

Pia chi : S 33D1 - 1A Tran Thanh Toéng, Phuong Bach Dﬁng, Quan Hai Ba Trung, Thanh phé
Ha Noi, Viét Nam

VIL. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGUOI DUNG

7.1.  Quyén ciia Nguoi Ding
7.1.1. Trir truong hop phép luat c6 quy dinh khac, Ngudi Dung c6 ddy du cac quyén theo luat
dinh d6i véi dir liéu c4 nhan cua minh, bao gom:

- Quyén duoc biét: Ngudi Dung c6 quyén duoc théng bao vé viée dit liéu ca nhan
ctia minh c6 dang dugc xir 1y hay khong va cac thong tin lién quan dén viéc xir 1y
do.

- Quyén dong y: Ngudi Dung c6 quyén dong ¥ hodc khong dong ¥ véi viée thu thap
va xu ly dir liéu ca nhan cua minh.

- Quyén truy cip: Nguoi Dung cd quyén truy cip vao dit liéu c4 nhan ciia minh dé
xem, chinh stra hodc yéu ciu cung cap ban sao dir liéu do.

- Quyén rut lai sy dong y: Ngudi Dung c6 quyén rut lai sy dong ¥ dd cung cap cho
viéc xur 1y dir 1i€u cad nhan cuia minh.

- Quyén xéa dir liéu: Nguoi Dung ¢ quyén yéu cau xo6a dit liéu ca nhan cta minh
khoi hé théng ciia DST Mall.

- Quyén han ché xtr 1y dit liéu: Ngudi Dung c6 quyén yéu cau han ché viée xtr 1y dir
lidu ca nhan cia minh trong mot sd truong hop nhat dinh.

- Quyén cung cip dir liéu: Ngudi Dung c6 quyén yéu cau cung cip dit liéu ca nhan
cua minh theo mot dinh dang nhét dinh dé co thé chuyén giao cho bén khéc.

- Quyén phan d6i xir Iy dit liéu: Ngudi Dung c¢6 quyén phan ddi viée xu 1y dit liéu
c4 nhan ctia minh néu viéc xir Iy d6 khong hop 18 hodc gay anh huong dén quyén
loi cua ho.



7.1.2.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

- Quyén khi€u nai, t6 cdo, khéi kién: Nguoi Dung cé quyén khi€u nai, to cédo hodc
khoi kién cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé di liéu c4 nhan.

- Quyén yéu cau bdi thudng thiét hai: Ngudi Dung c¢6 quyén yéu cau bdi thudng
thiét hai néu quyén ctia ho bi vi pham va gy ra ton that.

- Quyén tu bao vé: Nguoi Dung co quyén ty bio vé minh va cac quyén c6 lién quan
khac theo quy dinh cua phap luat.

Nguoi Dung c6 thé thuc hién cac quyén nay bang cach lién hé véi DST Mall theo thong
tin dugc cung cap chi tiét tai Muc X ciia Chinh Sach nay, trong pham vi phap luat cho
phép. Khi tiép nhan nhitng phan hoi nay, DST Mall s& xac nhan lai thong tin, truong
hop ding nhu phan anh cia Nguoi Dung, tuy theo mic do, DST Mall sé c6 nhiing bién
phép xu 1y kip thoi.

Trach nhiém cia Nguwoi Dung

DST Mall khong dam bao tinh sin c6 hay van hanh khong 16i cia Website/Trang dién
tir. Dich vu c6 thé bi gid1 han truy cap mot s6 tinh nang hodc cac phén hodc tam dung,
thay d6i hodc ngimg cung cap ma khong bao trude, va DST Mall s& khong chiu trach
nhiém vé moi su gian doan.

Nguoi Dung cé nghia vy khong can thi¢p vao hoat dong cuia Website, dac biét 1a khong
thuc hién cac hanh vi pha hoai bao mat, gia mao hay giy gian doan hé théng mang.
Nguoi Dung c6 nghia vu tu bdo v€ dit li€u cé nhan cua minh; ton trong va khong xam
pham quyén bao vé dit liéu ca nhan cta nguoi khac; cung cAp day du, chinh xac dit liéu
ca nhan khi dong y cho phép DST Mall xir I dir lidu do.

Phéi hop voi DST Mall, co quan nha nuéc ¢ thim quyén hodc cac bén lién quan trong
truong hop phét sinh cac vin dé anh huong dén an ninh, an toan dir lidu ca nhéan cua
Nguoi Dung.

Tu chiu trach nhiém d6i v6i thong tin, dit lidu do chinh minh tao 1ap hodc cung cip trén
khong gian mang; dong thoi chiu trach nhiém néu dif liéu ca nhan bj ro ri, xdm pham do
16i tir phia minh.

Chu dong theo ddi va cp nhat cic quy dinh phap luat, chinh sach ciia DST Mall vé bao
vé va xtr Iy dir liéu ca nhan dugc cong bd theo timg thoi ky.

Tuan thu dﬁy da cac quy dinh phép luat hién hanh vé bao vé dit liéu ca nhan, déng thoi
tham gia hd trg, hop tac trong viéc phong ngira va xir Iy cdc hanh vi vi pham lién quan
dén bao vé dir lidu ca nhan.

Céc nghia vu khéc theo quy dinh phap luat hi¢n hanh.

VIIL BIEN PHAP BAO MAT DU LIEU CA NHAN NGUOI DUNG



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Thong tin ¢4 nhan cia Nguoi Dung duoc cam két bao mat tuyét di theo Chinh Sach
nay va dugc DST Mall tuan tha theo quy dinh cua phép luat hién hanh. Viéc thu thap va
st dung thong tin ciia m&i Nguodi Dung chi dugc thyc hién khi co sy dong ¥ ciia Ngudi
Dung do trur nhitng truong hop phap luét c6 quy dinh khac.
DST Mall cam két khong st dung, khéng chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén thu
3 ndo vé thong tin ca nhan ciia Ngudi Dung khi khong c6 su cho phép dong ¥ tir Nguoi
Dung, trir truong hop quy dinh tai Muc V Chinh Sach nay hoac phép luat c6 quy dinh
khac.
Trong trudng hop may chu luu triv thong tin bi hacker tdn cong dan dén mat mat dir liéu
ca nhan nguoi dung, DST Mall s& thong bao vu viéc cho co quan chiic ning diéu tra xir
Iy kip thoi va thong bao cho Ngudi Dung dugc biét.
DST Mall yéu cau cac ca nhan khi ding ky/mua hang phai cung cap diy du thong tin ca
nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, di¢n thoai.., va chiu trach
nhiém vé tinh phap 1y cia nhiing thong tin trén. Ban quan 1y khong chiu trach nhiém
cling nhu khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi caa Nguoi Dung do
néu xét thiy tit ca thong tin ca nhan cua Ngudi Dung d6 cung cép khi dang ky ban dau
la khong chinh xac.
DST Mall luén nd luc 4p dung cac bién phap k¥ thuat va quan tri phtt hgp nhdm bao vé
dr 1i€u cé nhan cua Nguoi Dung mot cach tbi wu. Tuy nhién, do tinh chét dic thu cua
mdi trudng céng nghé, khong mot hé thdng nao co thé dam bao an toan tuyét ddi trong
moi tinh hudng. Mot sb rii ro ngoai ¥ mudn co thé phat sinh, bao gdm nhung khong
gidi han:

- Su cb k¥ thuat nhu 18i hé thdng, hong hoc phan ctimg hodc phdn mém trong qua

trinh xt ly dir ligu, dan dén mat mat hodc gian doan dir liu;

- Céc hanh vi tin cong tir bén ngoai nhu truy cap trai phép, xam nhap hé théng,. ..
do khai thac 16 hong bao mat nam ngoai kha ning kiém soat cia DST Mall;

- Viéc 10 ri dit lidu do chinh Ngudi Dung vo tinh giy ra nhu cung cap thong tin ca
nhan qua cic nén tang gia mao, tai mg dung khong rd ngudn gbc chira ma doc
hodc bi 191 dung qua cac hinh thirc ltra ddo truc tuyén.

Trong nhitng truong hop néu trén, DST Mall s& tich cuc phdi hop véi Nguoi Dung va
cac co quan c6 tham quyén (néu can thiét) dé xur 1y, khic phuc hau qua theo hudng
nhanh chéng va hop 1y nhit trong timg tinh hudng cu thé.

IX. SUA POIL, CAP NHAT CHINH SACH

DST Mall c6 thé stra doi, cap nhat hodc di€u chinh cac diéu khoan cua Diéu khoan va diéu kién

chung nay tuy timg thoi diém. Thong bao vé bit ky sy stra ddi, cap nhat hodc diéu chinh nao s&
dugc cap nhat, dang tai trén trang web nay va thong bao dén Nguoi Dung thong qua trang web/
ung dung DST Mall.



X. THONG TIN LIEN HE

Trong truong hop Ngudi Dung c6 bat ky thic méc hodc khiéu nai nao vé Chinh Sach nay hoic
thuc té viéc thu thap, quan 1y théng tin ca nhan cia DST Mall, xin vui long lién hé véi DST
Mall bang cach:

Goi dién thoai dén hotline: 0945.073.485
Gui thu dién tir dén dia chi email: official@drceutics.vn hodc Support@acneceutics.vn
Chinh sach bao v¢ va xur 1y dir liéu c& nhan nay c6 hiu luc tir ngay 14/07/2025

(Note: Sy dong y ciia Ngwoi Ding phdi dwgc thé hién ré rang, cu thé bang vin ban, giong néi,
danh ddu vao é dong ¥, cii phdp dong ¥ qua tin nhdn, chon cdc thiét ldp ky thudt dong ¥ hodc
qua mot hanh dong khdc thé hién dwoc diéu nay).

CHINH SACH TRA HANG - HOAN TIEN

Dé gitp khach hang c6 nhirng trai nghiém mua sam tot nhat, hoan toan hai long vai lua chon cta

minh, chung t6i mang dén chinh sich TRA HANG - HOAN TIEN tai DST Mall nhu sau:
1. Piéu kién ap dung:

Cac truong hop tra hang: Ap dung nhiing khach hang mua hang tai kénh online thong qua
Website ma cac san phdm véan chuyén dén khach hang méc cac 16i xac dinh do nhin hang hoic

don vi van chuyén.
Céc truong hop hoan tién:

- Céc don hang thanh toan trudc bi huy béi nhin hang: Viéc hoan tién s& dugc tién hanh sau khi

qué trinh hiy hoan tét.
- San pham bj 11, hong do 13i tir phia nhan hang.

- Pon hang tra vé cho nhan hang: Pon hang hoan tra s& dugc hoan tién sau khi bo phan van hanh

xac nhan da nhan hang day du, nguyén ven va chua qua sir dung.

- Pon hang giao khong thanh cong: Viéc hoan tién s& dugc tién hanh khi nhin hang nhan dugc

kién hang tir ddi tac giao hang ciia nhin hang.
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- Khach hang chuyén khoan du s6 tién/ nham s tai khoan: Viéc hoan tién s& duoc tién hanh khi
nhin hang xac minh vdi cac bo phan nodi by vé tinh trang don hang ciia khach hang. Dong thoi

cling xac minh véi ngan hang ve tai khoan cua khach hang.
*EELwu p:

- DST chi gidi quyét déi tra sin pham trong vong 7 ngay, qud thoi han trén, moi khiéu nai sé

khéng dwoc gidi quyét.

- Chi phi déi tra hang sé do nhdn hang chiu, néu 16i phdt sinh tir phia nhdn hang.
2. Céch thtrc yéu cau tra hang hoan tién (ddi v6i khach hang):

Budce 1: Gui yéu cau tra hang/hoan tién qua sb téng dai 0917073224

Budc 2: Bo phan CSKH sé lién hé khach hang xac minh thong tin va chuyén thong tin nay vé noi

bd xu ly
Budc 3: Nhan thong bao chap nhan tra hang
B6 phan CSKH cua nhan hang s¢€ 1ién hé khach hang dé thoa thuan:

- Pong ¥ hoan tién: Quy khach hang s& nhan dugc tién hoan tra theo chinh sach hoan tién ctia

DST

- Khong dong y hoan tién: Quy khach hang s& nhan lai hang ddi tra theo dung cam két chat
lugng cua DST

Budc 4: Pong goi va tra hang vé cho DST thong qua ddi tic van chuyén ciia DST

Budc 5: Hoan tit thi tuc: Quy khach hang s& nhan duoc tién hoic don hang hoan tra theo thoa

thuan voi DST.

3. Théi han hoan tién



DST sé tién hanh hoan tién dén quy khach ngay sau khi quy trinh kiém tra tinh trang don hang.
Quy trinh ndy cé thé can khoang 3 - 5 ngay lam viéc (khong tinh thtr 7, chii nhat, cac ngay 18 tét
theo quy dinh ctia phap luat hién hanh va cac ngay nghi theo quy ché ndi bo cuia DST).

Thong tin vé thoi gian hoan tién cu thé cho timg truong hop ddi/tra sé& dugc cap nhat dén quy

khach qua email, SMS, zalo, phone.

Quy khach c6 thé lya chon 1 trong nhiing phuong thirc hoan tién sau:

Phuong thuc Phuong thuc Thot gian DST Thoi gian hoan
thanh toan hoan tién xu 1y thong tin tién vao tai
hoan tién cho khoan
khach hang

Don hang thanh Chuyén khoan Téi da 3 ngay 1 — 2 ngay lam
toan khi nhan lam viéc viéc
hang (COD)

Don hang thanh Chuyén khoan 1 — 2 ngay lam 1 — 2 ngay lam
toan béng thé viéc viéc
ATM noi dia

Pon hang thanh Chuyén khoan 1 — 2 ngay lam 1 — 2 ngay lam
toan béng thé viéc viéc
ATM qudc t&/
thé tin dung




CHINH SACH MUA BAN
Gi6i thiéu

Chao ming quy khach dén véi DST Mall

Chung t6i 13 cong ty TNHH Duoc Si Tién tai 116, Lau 3, dudng Méau Thén, phudng An Nghiép,
Quan Ninh kiéu, thanh phd Can Tho, Viét Nam giao dich qua trang web.

e Khi quy khach truy cip vao trang web ctia ching t6i ¢6 nghia 14 quy khach dong ¥ véi
cac diéu khoan nay. Trang web c6 quyén thay doi, chinh sira, thém hodc lugc bo bat ky
phan nao trong Quy dinh va Diéu kién st dung, vao bat cir lac ndo. Cac thay ddi co hiéu
luc ngay khi dugc ding trén trang web ma khong can thong bao trude. Va khi quy khach
tiép tuc sir dung trang web, sau khi cac thay doi vé Quy dinh va Diéu kién duoc dang tai,
c6 nghia 1a quy khach chap nhan vé6i nhimng thay doi do.

e Quy khach vui 10ng kiém tra thuong xuyén dé cap nhat nhiing thay d6i ciia chiing toi.

1. Huéng dan sir dung web

e Khi vao web ctia chiing t6i, ngudi dung t6i thiéu phai 18 tudi hodc truy cap dudi sy giam
sat cua cha me hay nguoi giam ho hop phap.

e Chung t6i cAp gidy phép sir dung dé ban c6 thé mua sam trén web trong khuon khd Didu
khoan va Diéu kién sir dung da dé ra.

e Nghiém cim sir dung bat ky phan nao cua trang web nay véi muc dich thwong mai hodc
nhan danh bat ky d6i tac thir ba nao néu khéng duoc ching toi cho phép bang vian ban.
Néu vi pham bat cir diéu ndo trong ddy, chiing toi s& hity gidy phép ctia ban ma khong can
bdao trudc.

e Quy khach phai ding ky tai khoan véi thong tin xac thuc vé ban than va phai cip nhat
néu co bit ky thay doi nao. Mdi ngudi truy cp phai c6 trach nhiém voi mat khau, tai
khoan va hoat dong cua minh trén web. Hon nira, quy khach phai thong bao cho chung
t6i biét khi tai khoan bi truy cap trai phép. Ching t6i khong chiu bat ky trach nhiém nao,
du truc tiép hay gian tiép, dbi voi nhing thiét hai hodc méat mat gay ra do quy khach

khong tuan thu quy dinh.



e Trong sudt qua trinh dang ky, quy khach dong ¥ nhan email quang céo tir website. Sau
d6, néu khong mubn tiép tuc nhan mail, quy khach c6 thé tir chdi bang cach nhip vao

duong link & dudi cung trong moi email quang céo.

2.Y kién khach hang
Tat ca noi dung trang web va y kién phé binh cta quy khach déu 1 tai san cta ching toi. Néu
chung t6i phat hién bat ky thong tin gia mao nao, chiing t6i s& khoa tai khoan cia quy khach

ngay lap tirc hoac ap dung cac bién phéap khac theo quy dinh cua phap ludt Viét Nam.

3. Chip nhan don hang va gia ca

e Chung t6i c6 quyeén tir chdi hodc hily don hang cta quy khach vi bat ky 1y do gi vao bat
ky ltic nao. Chung t6i c6 thé hoi thém vé sé dién thoai va dia chi truée khi nhan don
hang.

e Chung t6i cam két s& cung cap thong tin gia ca chinh xac nhat cho nguoi tidu dung. Tuy
nhién, doi lac van co sai sét xay ra, vi du nhu trudng hop gia san pham khong hién thi
chinh xac trén trang web hodc sai gid, tuy theo tirng truong hop chiing t61 s€ lién hé
hudng dan hoic théng bao hiy don hang d6 cho quy khach. Chung t6i ciing ¢6 quyén tir
chdi hodc hity bo bét ky don hang nao dit don hang d6 d4 hay chua duge xac nhan hodc

da duoc thanh toan.

4. Thuong hiéu va ban quyén

Moi quyén s& hitu tri tué (d4 dang ky hodc chua ding k), noi dung thong tin va tit ca cac thiét
ké, van ban, dd hoa, phén mém, hinh anh, video, 4m nhac, 4m thanh, bién dich phﬁn mém, mi
ngudn va phan mém co ban déu 1a tai san cua chung t6i. Toan bd ndi dung ctia trang web duoc

bao vé boi ludt ban quyén ctuia Viét Nam va cac cong udc quoc t€. Ban quyén da dugc bao luu.



5. Quyén phép ly
Céc diéu kién, diéu khoan va noi dung cta trang web nay dugc diéu chinh boi luat phap Viét
Nam va Toa an c6 thdm quyén tai Viét Nam s& giai quyét bat ky tranh chap ndo phat sinh tir viéc

su dung trai phép trang web nay.

6. Quy dinh vé bao mat

e Trang web ctia chiing t6i coi trong viéc bao mat thong tin va sir dung cac bién phép tdt
nhit bao vé thong tin va viéc thanh toan ciia quy khach. Thong tin ciia quy khach trong
qué trinh thanh toan s& duoc ma hoa dé dam bao an toan. Sau khi quy khach hoan thanh
qua trinh dit hang, quy khach s& thoat khoi ché do an toan.

e Quy khach khong dugc sir dung bat ky chuong trinh, cong cu hay hinh thiic nao khac dé
can thiép vao hé théng hay lam thay doi cau truc dit liéu. Trang web ciling nghiém cam
viéc phat tan, truyén ba hay c6 vii cho bat ky hoat dong nao nhdm can thiép, phé hoai hay
xam nhap vao dir li¢u cua hé théng. Cé nhan hay td chire vi pham s€ bi tudc bo moi
quyén loi ciing nhu s& bj truy tb trude phap ludt néu can thiét.

e Moi thong tin giao dich s€ dugc bao mat nhung trong truong hop co quan phap luat yéu

cau, chung t6i s& budc phai cung cap nhiing thong tin nay cho cac co quan phap luit.

7. Thanh toan an toan va tién loi tai DST mall
Moi khéch hang tham gia giao dich tai DST mall déu duoc hd trg cac hanh thirc thanh toan tién

loi va an toan.
- Chuyén khoan qua tai khoan ngan hang.

- Nhén hang va thanh toan (COD) trén toan qudc.

8. Giao két giao dich tai DST Mall



Khach hang khi mua sdm tai DST Mall phai thuc hién céc thao tac ddt hang va nhan hang theo

trinh tu sau:
Céch 1: Thanh toan truéc online qua chuyén khoan ngin hang..

e Budc 1: Khach hang dit hang, cung cip thong tin day du, xac thuc

e Budc 2: DST Mall kiém tra, xac nhan don hang;

e Budc 3: Quy khach chuyén khoan véi s6 tién don hang d x4c nhan cing DST Mall
e Budc 4: Kho hang s& chuyén hang cho ban;

e Budc 5: Khach hang kiém tra va nhan hang;
Céach 2: Thanh toan COD:

e Budc 1: Khach hang dit hang; cung cip thong tin day du, xac thuc
e Budc 2: DST Mall kiém tra, xac nhan don hang cting khach hang;
e Budc 3: DST Mall chuyén hang;

e Buoc 5: Khach hang nhan hang va thanh toan;

9. Thay d6i, hity bo giao dich tai DST Mall
Trong moi trudng hop, khach hang déu c6 quyén cham dut giao dich néu di thuc hién cac bién

phap sau day:
1. Thong bao cho DST Mall vé viée huy giao dich qua duong day nong 0917073224 .
2. Tra lai hang hoa d& nhan nhung chua sir dung hodc hudng bat ky loi ich nao tir hang hoa dé.

10. Giai quyét tranh chap

Bét ky tranh cai, khiéu nai hodc tranh chép phat sinh tir hoac lién quan dén giao dich tai DST
Mall hodc cac Quy dinh va Piéu kién nay déu s& duoc giai quyét bang hinh thirc thuong luong,
hoa giai, trong tai va hodc Toa an theo Luat bao vé Nguoi tidu dung Chuong 4 vé Giai quyét

tranh chap gifta nguoi tiéu dung va to chirc, c4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu.
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